
একাদশ έϜিণর Љাস έটѶ/Μটউেটািরয়াল পরীϠা-০৫ 
িবষয়ঃ বҝবসায় সংগঠন ও বҝবѸাপনা(১ম পϏ) 

অধҝায়ঃবҝবসােয় তথҝ ও έযাগােযাগ ϕযুΝЅর বҝবহার 
 

িশϠক পিরিচিতঃিবনা পারভীন 
ϕভাষক,বҝবѸাপনা িবভাগ 

 
সময়ঃ৪০ িমিনট                                                                                            পণূ κমানঃ১৫ 
বহΦ িনব κাচিন ϕѨঃ                                                                                                 ১x৫=৫ 
১.বҝাংিকং বҝবѸােক সহজলভҝ কেরেছ έকান ϕযুΝЅΜট? 
ক)MTM খ)ATM  গ)EVM  ঘ) PTI 
২.'PIN' থােক িনেєাЅ έকান কােডκ? 
ক)έডিবট কাডκ              খ)έοিডট কার্ড 
গ)έডিবট ও έοিডট কাডκ ঘ)έকােনাΜটই নয়      
৩.έমাবাইল বҝাংিকং এর মূলমϴ বা έѽাগান কী? 
ক)'িবѩজেুড় বҝাংক' 
খ)'হােতর মুেঠায় বҝাংক' 
গ)'বҝাংক এখন হােতর মুেঠায়' 
ঘ)'বҝাংিকং έসবা ঘের ঘের' 
৪.ই-বҝাংিকং ϕিতিদন কত ঘлা ςাহকেদর έসবা িদেয় থােক?  
ক)৮ ঘлা         খ)১৮ ঘлা  
গ)১০ ঘлা        ঘ)২৪ ঘлা    
৫.ঘের বেসই মানুেষর খুচরা পণҝ οয় করেত চাওয়ার ϕবণতা বΝৃд পােИ।কারণ- 
i. মানুেষর কােজর চাপ বΝৃд পােИ 
ii. ϕযুΝЅগত উтয়ন সািধত হেИ 
iii. সময় সাϜয় হেИ 
িনেচর έকানΜট সΜঠক?  
ক)i ও ii  খ)i ও iii গ)ii ও iii ঘ)i, ii ও iii 
 
সৃজনশীল ϕѨঃ                                 ১০ 
িম.কিরম একΜট বҝাংেকর এমিড।তার বҝাংেক ২৪ ঘлা έলনেদন করার সুিবধা 
আেছ।ςাহকরা বাংলােদেশর έযেকােনা Ѹান έথেক বҝাংকΜটেত টাকা জমা এবং উেЫালেনর 
সুিবধা িনেত পাের। তাই বҝাংেক ςাহেকর সংখҝা έবেড়ই চেলেছ।  
ক)'GSM' কী?           ১ 
খ)ϕযুΝЅর বҝবহার বҝাংিকং কাজেক সহজ কেরেছ। বҝাখҝা কেরা।               ২   
গ)িম.কিরেমর বҝাংকΜট έকান ধরেনর έসবা έদয়? বҝাখҝা কেরা।                    ৩ 
ঘ)িম.কিরেমর বҝাংেক έবিশ সংখҝক ςাহেকর έযৗΝЅকতা িবেѫষণ কেরা।  ৪  
 
[িব.ϒঃিশϠাথλরা έতামরা ছΦ Μটর মেধҝ এই ϕѨვেলার উЫর আলাদা খাতায় করেব।কেলেজ 
Љাস ზ হেল সংিѫѭ িশϠকেক খাতা মূলҝায়েনর জনҝ িদেব।] 
দৃΜѭআকষ κণঃ সংিѫѭ অিভভাবক 
(আপনার সоান িনয়িমত অনুশীলন করেছ িক না তার έদখার জনҝ অনুেরাধ করিছ)    
 


